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    Marketing voor de technologie van morgen
In het 2de semester van dit jaar start Voka – Kamer van Koophandel arr. Mechelen met een nieuw initiatief op gebied van innovatie, nl. Technologiemarketing voor innovatieve KMO’s, dat ondersteund wordt door het IWT als een Thematisch Innovatie Stimuleringsproject (TIS-project) voor speerpuntsectoren in de medium- en hoogtechnologische industrie in Vlaanderen. 
Het is een project dat zeer goed past in het ambitieuze transformatieprogramma van de VOKA-voorzitter Urbain Vandeuzen voor een diepgaande vernieuwing van onze economie. Werken aan een “slimmere economie” is één van transformatie pijlers. In een “slimmere economie” zit “passie voor innovatie” vervat. De volgende sleutelcompetenties zitten er in verweven: internationaal ondernemen, integrale innovatie en talentontwikkeling. Een integrale benadering van het innovatie proces is nodig omdat niet-technische aspecten van innovatie een grote rol spelen als het gaat om het succesvol vermarkten van innovatie. 
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Wat is Technologiemarketing?
Enkele definities verduidelijken het begrip:

· Technologiemarketing is een katalysator voor het succesvol vermarkten van innovatie

· Technologiemarketing is het verankeren van de onderzoeksstrategie in de ondernemingsstrategie

· Technologiemarketing is betrokken in alle fasen van product ontwikkeling - van concept, tot verkoop, en doorheen de product ondersteuning. Men moet een volledige cyclus marketing omarmen om een marktaandeel te verwerven en te houden. 
· Technologiemarketing is de marketing van vernieuwende technologische producten en diensten en dit doorheen de volledige innovatie cyclus vertrekkende van de marktverkenning (benchmarking ) tot en met de branding (post-marketing)
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Probleemstelling
De innovatieprocessen van KMO’s actief in de technologische sectoren in Vlaanderen worden onvoldoende afgerond in termen van succesvolle marktintroducties. 
De concurrentiepositie van de Vlaamse technologische industrie kan gevoelig worden versterkt door veel meer aandacht te geven aan technologiemarketing. De technologische industrie in de Verenigde Staten en toonaangevende constitutionele topregio’s in Europa tonen aan, dat een strategisch en operationeel gebruik van technologiemarketing een katalysator is voor het succesvol vermarkten van innovaties. Technologiemarketing als onderscheiden concept in het innovatieproces zorgt ervoor dat de inspanningen/investeringen inzake innovatie effectief ook renderen en voor toegevoegde waarde zorgen.
Het onvoldoende vermarkten van innovaties, zo blijkt, is een gegeven eigen aan de (nieuwe) technologiesectoren in Vlaanderen (en Europa). Het directoraat-generaal Ondernemingen van de EC erkent deze probleemstelling in haar publicaties. In vergelijking met andere Europese lidstaten en de VS slagen onze KMO’s, niettegenstaande hun O&O competenties, er zelden in met hun technologie de internationale markt te penetreren. Uit academisch onderzoek maar ook bv. uit data van Flanders Investment and Trade (FIT) blijkt dat slechts een klein deel van de omzet gerealiseerd wordt door export naar niet Europese markten en naar Europese markten, en dan betreft het hier nog in grote mate uitvoer naar de drie buurlanden Nederland, Duitsland en Frankrijk.

De oorzaak van dit uitgesproken probleem is dat het veel bedrijfsleiders in KMO’s aan markt- en  marketingkennis ontbreekt om hun technologische innovaties te commercialiseren. Zodoende missen heel wat inspanningen inzake innovatie hun doel. Technologiemarketing als geïntegreerd onderdeel van het innovatieproces is nagenoeg onbestaand. Doorheen de uitvoering in de participatie van twee VIS projecten heeft Voka – Kamer van Koophandel arr. Mechelen dit meermaals in de praktijk kunnen vaststellen (VIS-project SISA
 en TISproject Scientia Terrae
).

Geplande activiteiten
Het project kent een tweesporen werking. In de eerste plaats hebben we conform de doelstellingen/opdracht van een TIS-project, een brede algemene informatie- en kennisverspreiding naar de KMO in de medium- en hoogtechnologische industrie aangaande technologiemarketing. Tijdens de duurtijd van het project vindt er tevens een kennistransfer in de diepte plaats naar een pilootgroep van 15 KMO’s via een thematisch lerend netwerk technologiemarketing. Deze 15 KMO’s nemen als ‘kernbedrijven’ deel aan het project, vormen via audits dan case studies die op hun beurt via het thematisch lerend netwerk technologiemarketing uitgediept worden. 

De informatie die hieruit voorvloeit zal in een vervolg TIS-project voor een brede doelgroep uitgewerkt worden. Via een breed gamma van instrumenten zoals nieuwsbrieven, seminaries, internet, opleiding en netwerkevents, enz. zullen de geboekte resultaten van de pilootgroep overgemaakt/gecommuniceerd worden. Op het einde van dit vervolg project worden de resultaten vervat in een caseboek en verspreid via een brede waaier van intermediaire organisaties naar de (nieuwe) technologiesector in Vlaanderen.

Verwachte resultaten

De grote meerwaarde die het project kan bieden voor de doelgroep ligt niet zozeer op zuiver technologisch gebied maar wel op het economische vlak. De introductie van technologiemarketing zorgt op termijn voor grotere toegevoegde waarde, een toename van de export, bevordert als dusdanig de doorgroei van innovatieve starters en spin-offs. Regio’s en landen met sterke competenties inzake technologiemarketing slagen er beter in hun O&O resultaten te vermarkten. Dit komt duidelijk tot uiting in het aandeel van nieuwe technologieën in hun export. In essentie komt het erop neer dat de doelgroep bij machte is om de transitie van ‘early adopters’ naar ‘early majority’ met succes door te komen (cfr. Crossing the Chasm, Moore). Deze transitie vraagt andere competenties en andere productconcepten vanwege het bedrijf.

Project coördinatie
Om dit project tot een goed einde te brengen heeft Voka – Kamer van Koophandel arr. Mechelen een coördinator aangesteld in de persoon van Chris Block zaakvoerder van de firma br@ins.trust.
De coördinator wordt ondersteund door Professor Doctor Bart Clarysse van de Vlerick management school en door specialisten van bedrijven die ervaring hebben op gebied van technologiemarketing. 
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Chris Block verzamelde een brede en uitgebreide industrie ervaring op gebied van machinebouw en business development met directiefuncties zowel in binnen - als buitenland. In 2002 startte hij zijn eigen firma br@ins.trust gespecialiseerd in het uitvoeren en begeleiden van zowel start-ups en business development projecten als in het coachen van innovatie projecten voor vooraanstaande bedrijven, universiteiten en overheden.


GSM 0494.50.00.10 – Email brainstrust@telenet.be – www.brainstrust.be 
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� Subregionale Innovatie Stimulering voor provincie Antwerpen


� Verkennen, verspreiden en ondersteunen van innovatieve concepten met betrekking tot microbiële ketenbeheersing van ultraverse


producten.








PAGE  
3

[image: image5.jpg]


[image: image6.jpg]«C br@ins.trust

Breakthrough Advice, Innovation and Solutions

wW w w b r a i n s t r u st b e




[image: image7.png]


[image: image8.png]Mechelen



